NUH NACI YAZGAN UNIVERSITESI
PAYDAS GERI BILDIRIM YONETIM SURECI
UYGULAMA USUL VE ESASLARI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amacg

Madde 1- (1) Bu usul ve esaslarin amaci, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda Nuh Naci
Yazgan Universitesi'nde gelismeye acik ve zayif yonlerin belirlenmesi ve ilgili alanlarda
iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi amaciyla tiim paydaslardan geri bildirimlerin
alinmasi, alman geri bildirimlerin degerlendirilmesi, sonuglarin izlenmesi ve belirlenen
iyilestirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesine yonelik siireclere iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- (1) Bu usul ve esaslar, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda Universitede
gerceklestirilen faaliyetlerde siirekli iyilestirme saglayabilmek amaciyla tiim paydaslarin
goriislerinin alinabilecegi 6l¢me ve degerlendirme yontemlerinin belirlenmesi, gerekli verilerin
toplanmasi, toplanan verilerin analiz edilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi siiregleri ile
ilgili faaliyetlerini kapsar.

Dayanak

Madde 3- (1) Bu Usul ve Esaslar; 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ve Kalite Komisyonu
Calisma Usul ve Esaslar1 hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar
Madde 4- (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen;

a.Akademik  Birim: Fakiilte, enstiti, = meslek  yiiksekokulu ve  bunlarin
boliim/program/anabilim dallari,

b. Anket: Paydaslardan goriis alinmasi amaciyla hazirlanan ¢evrim i¢i veya basili 6lgme
araclari,

¢. Bilgi islem Daire Bagkanhg@i: Nuh Naci Yazgan Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligini,
¢. D1s Paydas: Universitenin egitim, arastirma ve toplumsal katk: faaliyetleriyle iliski icinde
olan kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslar1 ve diger gercek veya
tiizel kisileri,

d. Geri Bildirim: I¢ ve dis paydaslarin Universite siireglerine iliskin oneri, istek ve sikdyet
bildirimleri,

e. I¢ Paydas: Universite biinyesinde 6grenim géren dgrenciler ile gorev yapan akademik ve
idari personeli,

f. Idari Birim: Universiteye bagl tiim idari birimler,

g. Kalite Komisyonu: Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Komisyonu,



g. Kalite Koordinatorliigii: Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Koordinatérliigi,

h. Mezun: Nuh Naci Yazgan Universitesi mezunlarini,

1. Ogrenci: Nuh Naci Yazgan Universitesi 6grencilerini,

i. Rektorliik: Nuh Naci Yazgan Universitesi Rektorliigii,

j- Senato: Nuh Naci Yazgan Universitesi Senatosunu,

k. Sikdyet: Nuh Naci Yazgan Universitesinde yiiriitiilen siireclerin iyilestirilmesine yonelik
paydaslarin memnuniyetsizliklerini,

1. Universite: Nuh Naci Yazgan Universitesini ifade eder.

IKINCi BOLUM
Sorumluluklar ve Uygulama Siireci

Sorumlular

Madde 5- (1) Paydas geri bildirimlerinin alinmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirme siire¢lerinin
yiiriitiilmesinden Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu, Birim Kalite Komisyonlar1 ve
ilgili akademik-idari birimler sorumludur.

(2) lyilestirmelerin hayata gegirilmesine iliskin nihai karar ve uygulama siireglerinden
Rektorliik sorumludur.

Uygulama Siireci
Madde 6- (1) Universite paydaslarindan gériis almak amaciyla kullanilan yontemler:

a) Memnuniyet ve degerlendirme anketleri,

b) Donem sonu akademik birim toplantilari,

¢) I¢/dis paydaslarla gergeklestirilen toplantilar,

d) Universite web sayfasi iizerinden kalite koordinatérliigiine ya da Rektdrliik makamina
ulagtirilan bireysel geri bildirimlerdir.

Anketler
Madde 7-(1) Universitede kullanilan baslica anket tiirleri sunlardir:

a. Universite Cahisan1 Memnuniyet Anketi

Kalite Koordinatodrliigii tarafindan idari ve akademik personelin Universitede yiiriitiilen
stireclerle ilgili gortislerini almak amaciyla her y1l haziran ayinda uygulanir.

b. Di1s Paydas Anketi

Kalite Koordinatdrliigii tarafindan isveren ve diger dis paydaslarin Universite mezunlari ile
ilgili gortislerini almak amaciyla her y1l nisan ayinda uygulanir.

c. Liderlik Ol¢iim Anketi

Kalite Koordinatorliigii tarafindan Universite idari ve akademik personelinin ydneticileri
hakkindaki goriislerini almak amaciyla her yil haziran ayinda uygulanir.

¢. Mezun Anketi

Kalite Koordinatorliigii tarafindan Universite mezunlarinin mezun oldugu akademik birim
hakkindaki goriislerini almak amaciyla her yil nisan ayinda uygulanir.

e. Ogrenci Memnuniyet Anketi



Kalite Koordinatdrliigii tarafindan Universite 6grencilerinin  Universitede yiiriitiilen
stireclerle ilgili gortislerini almak amaciyla her y1l haziran ayinda uygulanir.

f. Boliim/Program Degerlendirme Anketi

Kalite Koordinatérliigii tarafindan Universite dgrencilerinin akademik birimlerde yiiriitiilen
egitim-0gretim, 0lgme-degerlendirme, akademik danigmanlik ve rehberlik faaliyetleri ile
ilgili goriislerini almak amaciyla her y1l haziran ayinda uygulanir.

g. Ders Degerlendirme Anketi

Kalite Koordinatorliigii tarafindan Universite dgrencilerinin miifredata yeni eklenmis dersler
icin her donem sonunda almis olduklar1 derslere iliskin goriis ve Onerilerini almak amaciyla
uygulanir.

g. Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi

Kalite Koordinatérliigii tarafindan Universite dgrencilerinin almis olduklari dersleri veren
ogretim elemanlarina iligkin goriislerini almak amaciyla her egitim-6gretim yariyilinin
sonunda uygulanir.

h. Ogrenci Beklenti Anketi

Kalite Koordinatdrliigii tarafindan Universiteye yeni baslamis olan dgrencilerin, Universite
ile ilgili beklentilerini 6lgmek amaciyla her egitim-6gretim yariyilinin sonunda uygulanir.

1. Ozel Gereksinimli Ogrenci Anketi

Kalite koordinatorliigii tarafindan 6zel gereksinimli 6grencilerin {iniversitenin fiziksel alan
diizenlemelerine iliskin memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla her egitim-
ogretim yariyilinin baginda uygulanir.

j- Tedarikg¢i Degerlendirme Anketi

Universitenin tedarik etti§i mal/hizmet saglayicilarinin performans ve hizmet kalitesini
degerlendirmek amaciyla her yil belirlenen degerlendirme doénemi iginde yilda bir kez
uygulanir.

k. Tedarik¢i Memnuniyet Anketi

Tedarikgilerin iiniversite ile is iliskilerinden duyduklar1 memnuniyeti 6lgmek amaciyla
uygulanir. Tedarik¢i geri bildirimlerinin toplandigt yillik memnuniyet degerlendirme
doneminde yilda bir kez uygulanir.

1. AKTS I Yiikii Belirleme Anketi

Universite dgrencilerinin derslere iliskin 6ngériilen ve gergeklesen dgrenci is yiiklerini (ders
dis1 bireysel ¢aligma, ddev, proje, sinav hazirlii, uygulama/laboratuvar vb.) belirlemek ve
AKTS kredilerinin ders is ylikii ile uyumunu degerlendirmek amaciyla uygulanir. Anket
sonuglari, derslerin AKTS degerlerinin gozden gecirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi amactyla her egitim-6gretim yartyilinin sonunda uygulanir.

(2) Anketlerin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi:

Anketler Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanir ve Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan
Kalite Faaliyet Takviminde belirtilen donemlerde uygulanir. Tiim siire¢ kisisel verilerin
korunmasi ve gizlilik ilkelerine uygun yiiriitiiliir.

(3) Anket Verilerinin Analizi ve lyilestirme:



Anket sonuglar ilgili akademik ve idari birim tarafindan incelenir; birim yetki alanina giren
iyilestirmeler yerine getirilir. Daha biiyilik boyutlu iyilestirme Onerileri Kalite Komisyonunda
degerlendirilmek iizere Kalite Koordinatorliigline rapor edilir. Kalite Komisyonu akademik ve
idari birimlerden gelen iyilestirme Onerilerini degerlendirir ve uygun goriilenleri Rektorliige
teklif eder. Rektorliik Kalite Komisyonunca teklif edilen iyilestirme Onerilerinden uygun
goriilenleri mevcut kaynaklar ve bir plan dahilinde hayata gegcirir. Kalite Koordinatorligi
Rektorliik adina iyilestirme faaliyetlerinin takibinden sorumludur.

Her bir anket i¢in Kalite Koordinatorliiglince degerlendirme raporu hazirlanir. Hazirlanan
sonug raporlar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Raporlar” baslig1 altindaki
“Anket Sonu¢ Raporlar’” boéliimiinde yayinlanir. Anket sonuglari ile ilgili veriler Kalite
Koordinatorliigiince kayit altina alinir.

Doénem Sonu Akademik Birim Toplantilar:

Madde 8- (1) Her yariyill sonunda akademik birimler tarafindan &gretim elemanlar: ve
ogrencilerden geri bildirim alinir.

(2) Birim yetkisindeki iyilestirmeler ilgili birimce yapilir; daha kapsamli Oneriler Kalite
Koordinatorliigiine iletilir.

(3) Kalite Komisyonu Onerileri degerlendirir ve uygun bulunanlar Rektorliige sunulur;
Rektdrliik uygulama siirecinin planlanmasini saglar.

I¢/Dis Paydaslarla Gergeklestirilen Toplantilar
Madde 9-(1) Toplantilar, kalite faaliyet takviminde belirtilen donemlerde yapilir.

(2) Toplant1 giindemi, Kalite Koordinatorliigii tarafindan hedeflenen geri bildirim alanlarini
acik bicimde icerecek sekilde onceden belirlenir ve paydaslarla paylasilir.

(3) Toplantilarda iletilen goriis, 6neri ve elestiriler Kalite Koordinatorliigii tarafindan toplanti
tutanag ile kayit altina alinir. Tutanaklarda; toplanti tarihi, katilimcilar, giindem bagliklar1 ve
alinan geri bildirimler agik ve izlenebilir sekilde yer alir.

(4) Toplant1 tutanagir Kalite Koordinatorligii araciligi ile Rektorlik makamina iletilir.
Rektorliik, teklif edilen iyilestirme Onerilerinden uygun goriilenleri mevcut kaynaklar ve bir
plan dahilinde hayata gecirilmek {izere ilgili akademik/idari birimlere iletir. Kalite
Koordinatorliigii Rektorliik adina iyilestirme faaliyetlerinin takibinden sorumludur.

Bireysel Basvurular (Web Sayfasi Uzerinden)

Madde 10- (1) Universitenin web sayfasinda i¢ ve dis paydaslarin 6neri/sikayet/istek
iletebilecegi bir form bulunmaktadir.

(2) I¢ ve dis paylar tarafindan iletilen &nerilerle ilgili iyilestirme siiregleri Kalite
Koordinatorliigii tarafindan takip edilir.



(3) Oneri, sikayet ve istekler degerlendirilmek iizere Kalite Komisyonuna rapor edilir. Kalite
Komisyonu i¢ ve dis paydaslardan gelen iyilestirme oOnerilerini degerlendirir ve uygun
goriilenleri Rektorliige teklif eder.

(4) Rektorliik Kalite Komisyonunca teklif edilen iyilestirme onerilerinden uygun goriilenleri
mevcut kaynaklar ve bir plan dahilinde hayata gecirir. Kalite Koordinatorliigii Rektorliik adina
iyilestirme faaliyetlerinin takibinden sorumludur.

(5) Degerlendirme sonuglari 6neri sahibine bildirilmektedir.
Rektorliik Makamina Yapilan Basvurular

Madde 11- (1) i¢ ve dis paydaslar1 Universitede yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili olarak dogrudan
Rektorliik makamina bireysel oneri/istek/sikayette bulunabilmektedir
(https://portal.nny.edu.tr/istek-dilek-sikayet-rektor.php ).

(2) Rektorliik makamina gelen geri bildirimler Rektorliik tarafindan degerlendirilerek mevcut
kaynaklar ve bir plan dahilinde uygulamaya alinmaktadir.

(3) Degerlendirme sonuglari 6neri sahibine bildirilmektedir.
Paydas Geri Bildirim Yonetim Siireci Akis Semasi

Madde 12- (1) Paydas geri bildirim yonetim siireci is akis semasi asagidaki gibidir:

Akademik ve [dari Birim Kalite Komisyonu Kalite Koordinatorligii Universite Kalite Rektorlik
Birimler Komisyonu

* Anketler, Dénem e Bolum, o On Degerlendirme ve « lyilestirme « lyilestirme
Sonu Degerlendirme Faklte/Enstiti, MYO Analizlerin Yapilmasi Onerilerinin Onerilerinin
Toplantilari, Bireysel Kalite « Belirlenen lyilestirme Degerlendirilmesi Degerlendirilmesi
Basvuru ile Komisyonlarinda Onerilerinin « Gerekli Gorilen « lyilestirmeler igin
Problem/lyilestirme Onerilerin Universite Kalite Hususlarin Gerekli
Onerilerinin Alinmasi Degerlendirilmesi Komisyonuna Rektorliige Rapor Koordinasyonun
* Gerekli iletilmesi Edilmesi Saglanmasi
lyilestirmelerin e Yapilan o lyilestirmeler igin
Yapilmasi lyilestirmelerin Takip Gerekli Kaynagin
¢ Blyuk Boyutlu Edilmesi Aktarilmasi
iyilestirmelerin Kalite e Akademik ve idari
Koordinatérliigune Birimlere
Iletilmesi lyilestirmeler igin
Gerekli Talimatlarin
Verilmesi

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 13-(1) Bu Usul ve Esaslarda hiikkmii bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

Yirirlik

Madde 14- (1) Bu Usul ve Esaslar, Universite Senatosunda kabul edildigi tarihte yiiriirliige
girer.


https://portal.nny.edu.tr/istek-dilek-sikayet-rektor.php

Yiiriitme

Madde 15- (1) Bu Usul ve Esaslar1 Nuh Naci Yazgan Universitesi Rektorii yiiriitiir.

(Universite Senatosunun 31/12/2025 Tarihli Toplantisinda Kabul Edilmistir.)



