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BIiLGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

TEKNIK DESTEK ISLEMLERI iS AKIS SURECI

Sorumlular Is Akist Faaliyet
Universite
Akademik ve Idari Talebin Alinmasi Portal Bilgi Sistemi
Personel
BIDB Personeli Talep Tiiriine Gore Ilgili Personel Isi Ustlenir Portal Bilgi Sistemi
Saglanacak M1?
. . Yerinde Miidahale Uzaktan Baglantiyla
BIDE Personeli Yapilir Miidahale Yapilir
EVET
Sorun Coziildi Mii?
Talebi Ustlenen — Talep Aciklama Bilgisi Girilerek Kapatilir Portal Bilgi Sistemi
BIDB Personeli
Birim Amirin Bilgisi Ile Destek Firmasindan .
Servis Istenir
ga'ri V]‘; Mkali lls}er Servis Raporuna Goére Olusturulan Proforma ihtivac F
aire Baskantigl Fatura i¢in Ilgili Birimden Onay Alinir tiyag Formu
Ilgili Servis Firmasi Miidahale Yapilir
Sorun Coziildi Mii?
. Yeni bir ¢6ziim veya tirlin Onerisi yapilir ve
BIDB Personeli raporlanir Portal Bilgi Sistemi
ve EBYS




