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Tezin Konusu

Giinlimiizde internet zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirarak iletisimin, aligverisin ¢ok
hizli ve etkili bir sekilde ger¢eklesmesini saglamaktadir. Kullanici sayisi hizla artan sosyal
medyada paylasilan bilgilerin, satin alma davranisinda tiiketicileri etkileme diizeyleri ¢ok
bliyiilk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda sosyal medya; kullanicilarina karsilikli paylasim
olanag1 saglayan ve internet icerisinde genis bir alana sahip aglara verilen genel bir
kavramdir. Bu g¢alismanin konusuda tiiketicilerin sosyal medyadan etkilenmeleri olarak

belirlenmistir.

Tezin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, sosyal medyanin tiiketici tizerindeki etkisini belirlemektir. Gilintimiizde
sosyal medya aglarmin kullanimi gittik¢e artmaktadir. Twitter, Facebook, Linked-in gibi
sosyal medya hizmetlerinin kullanici sayilarini arttirmasiyla beraber firmalarda yepyeni
fikirlerle bu alanda katki saglamaktadir. Boylece tiiketiciler talep ettikleri {irlinleri sosyal

medya lizerinden daha kolay temin edebilecektir.

Literatiir Degerlendirmesi
Sosyal medya ile ilgili yapilan ¢aligmalarda bir¢ok makale ve tez bulunmustur. Baz1 drnekler

asagida verilmistir.

Kara (2011), “Sosyal Medya Uzerinde Yeni Nesil Pazarlama Ve Tiirkiye Bilgi & iletisim
Hizmetleri Endiistrisinde Sosyal Aglarin Kullanimma Yonelik Bir Arastirma” isimli
makalesine gore, teknolojik gelismelerin hizla hayatimizi sekillendirdigi  gliniimiiz
diinyasinda, isletmeler de kendilerini bu yeni anlayisa gore bigcimlendirmek zorunda
kalmislardir. Uretici odakli calisan klasik is modellerinin yerini, tiiketici odakli yeni is
fikirleri aldigini, tiiketicilerin ilgi, ihtiya¢g ve beklentilerinin uzaginda kalan firmalarin,
zamanla pazar konumlarin1 kaybedecek ve yok olmaya mahkim olacaklarini ileri
stirmiislerdir. Bu anlayis kendini yeni iletisim kanallarinda da gostermekte sosyal medya
aglar isletmeler agisindan bulunmaz imkanlar sunmaktadir. Bu ¢alismada, Oncelikle sosyal
medya aglarinin kavramsal temellerine inilmis, yeni nesil pazarlama kanali penceresinden
konuya yaklagilmistir. Daha sonra ise Tiirkiye Bilgi ve lletisim Endiistrisinde yer alan
firmalar sosyal medya aglarini kullanim bicimleri yoniinden arastirilmis ve elde edilen

sonuglar degerlendirilmistir.



Koksal (2012), “Sosyal Medya Uygulamalarinin Pazarlama Faaliyet Alani Icerisinde
Kullanim Sekilleri Uzerine Bir Inceleme” isimli makalesinde, 21. yiizyil internet tabanli
mesaj patlamasinin yasandig1 ve "dijital cag™ olarak da adlandirilan yeni bir donem oldugunu
sdylemektedir. Insanlik tarihinde bdyle bir donemin ilk defa yasaniyor olmas1 giiniimiize her
alanda 6nemli yenilikleri de beraberinde getirmektedir. Pazarlamanin insan merkezli bir bilim
olmasindan kaynakli, yasanan degisimlerden pazarlama yaklasimlarini da etkilenmektedir.
Teknolojik ve sosyal degisimlere paralel olarak pazar kosullar1 ve pazarlama enstriimanlari da
farklilik gostermektedir. Bu g¢alismada pazarlama faaliyet alanmi igerisinde sergilenebilecek

sosyal medya uygulamalari tizerinde durulmustur.

Atadil, Berezina, Yilmaz & Cobanoglu (2010), “An Analysis Of The Usage Of Facebook
And Twitter As A Marketing Tool in Hotels” adli ¢alismasina gére sosyal medya,
tiiketicilerin igerigin hem {ireticisi hem de tiiketicisi olmaya basladiklar1 donemde iletisim ve
bilgi aligverisi i¢in essiz bir platform sunmaktadir. Sosyal medya isletmelere basarili sosyal
medya pazarlamasi kampanyalar yiiriitebilmeleri i¢in firsatlar yaratmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci sosyal iletigim sitelerinin turistlerin otellere yonelik tutumlarina ve bilgi toplama
aliskanliklarina etkilerini degerlendirmektir. Calismada 225 yanita ulasilmistir. Calismanin
sonuglar1 katilimcilarin %70'inin oteller ile ilgili bilgi toplarken sosyal iletisim sitelerine
basvurduklarin1 ve bu sitelerde yer alan bilgilerin katilimcilarin %64'inlin otel se¢imini

etkiledigini gostermektedir.

Kazangoglu, Ustiindagli & Baybars (2012), “Tiiketicilerin Sosyal Ag Sitelerindeki
Reklamlara Yonelik Tutumlarmin Satin Alma Davranislar1 Uzerine Etkisi: Facebook Ornegi”
isimli makalesinde, internette yer alan sosyal ag sitelerinin birer iletisim ve reklam araci
olarak, hedef alinacak tiiketicilerin gruplandirilmasinda ve mesajlarin iletilmesinde firmalar
tarafindan kullanilmaya basladigini s6ylemektedir. Bu siteler, firmalarin mevcut miisterilerle
gercek zamanli karsilikli iletisim kurmalarini saglayarak, potansiyel miisterilere ulagsmaya
yardimct olmaktadir. Ayrica hedef kitle arasinda bilinirligi artirarak, kurumsal itibara olumlu
yonde katki saglamaktadir. Arastirmanin amaci, Facebook' u aktif olarak kullanan bireylerin
Facebook'ta yayinlanan reklamlara yonelik tutumlarini ve bu tutumlarin satin alma davranisi
tizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmada kolayda Ornekleme yontemi ile internet
ortaminda Facebook kullanicilarindan 409 kullanilabilir anket elde edilmistir. Arastirma
sonunda elde edilen bulgular dogrultusunda, tiiketici tutumunun olusmasinda Facebook'a

girme sikliginin degil, Facebook'ta gecirilen zamanin ve Facebook reklamlarina yonelik



tiketici dikkatinin etkili oldugunu ortaya koymustur. Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgusu,
Facebook reklamlarina yonelik olumsuz tutumun satin alma davranigini olumsuz yonde
etkiledigidir. Bu agidan firmalarin tutundurma karmalarina Facebook reklamlarini dabhil

etmeleri sorgulanmasi gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Haciefendioglu (2010), “Sosyal paylasim sitelerinde tiye baglilig1 iizerine bir arastirma”
isimli makalesinde, sosyal paylasim sitelerinde iiye bagliligi yaratmada etkili olabilecek
faktorlerin ve bu faktorlerin tiye bagliligi yaratmadaki etki derecesinin belirlenmesini
amaglamistir. Bu ¢ercevede, pazarlama araci olarak sosyal paylasim sitelerinin Oonemi
tizerinde durulmustur. Arastirma, sosyal paylasim sitelerine iiye 548 cevaplayici ile yiiz yiize
anket yontemi kullanilarak yapilmis ve veriler elde edilmistir. Sosyal paylasim sitelerinin
iiyeleri arasinda baglilik yaratmada etkili olan ¢esitli faktorlerin etki derecesi ¢oklu regresyon
modeli kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmadan ¢ikan sonuglara gore; hizmet cesitliligi ve
kalitesi, siteye giiven, iiye duyarlilig1 ve sitenin iiye profili faktorlerinin, tiye baglilig1 tizerinde
etkili olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, bu arastirma, sosyal paylasim sitelerinin iiye
bagliligi yaratmada basarili ve etkili olabilmesi i¢in oOncelikle bu faktorler {izerinde

durmalarinin gerekliligini ortaya ¢ikartmistir.

Vural, Bat (2010), “Yeni Bir iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
Iletisim Fakiiltesine yonelik bir arastirma” isimli makalesinde, yeni iletisim teknolojilerinin
araciligiyla mesaj bombardimaninin en st diizeyde yasandigi giiniimiizde, gerek kurumlar,
gerek insanlar birtakim g¢alismalara farkinda olarak ya da olmayarak duyarsizlastigini ve bu
duyarsizlik beraberinde farkli davranislar gelistirmekte, insanlar1 yeni arayislara, yeni iletisim
ortamlarina yonlendirmekte oldugunu ortaya koymaya calismistir. Giiniimiizde yeni iletisim
ortamlari, Ozelikle internet, modern iletisim sisteminin en biyilik destek¢isi olmaktadir.
1970’lerde baglayan ve 1990’lardan sonra hizla devam eden internet kullanimi, web
sitelerinin, portallarin yayginlagsmasiyla kullanict sayisimi artirmig, 2000°li yillarda sosyal
medyanin islerlik kazanmasiyla her kesimden insani ilgilendirecek noktalara ulagmistir.
Giliniimiizlin sanal ortam kullanicilart tarafindan bir aligkanlik haline gelen sosyal medya
kullanimi, her kiiltiirden ve her kesimden genis kitlelerin, sosyal taleplerine yanit verirken;
aynt zamanda bu ortami elestirenlerin odak noktasinda bulunmaktadir. Yeni iletisim
ortamlarinin gelismesi, her kesimden bilgi iletisim teknolojilerine olan ilginin artmasi, sosyal
medyanin giiciinii arttirmakta, sosyallesme kavramina da yeni bir boyut kazandirmaktadir.

Sosyal medya, siirekli giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima agik olmasi, sanal paylasima



olanak tanimasi vb. agisindan en ideal mecralardan biri olarak kendini gostermektedir.
Insanlar sosyal medyada giinliik diisiincelerini yazmakta, bu diisiinceler {izerine
tartisabilmekte ve yeni fikirler ortaya koyabilmektedirler. Ayrica kisisel bilgilerinin yaninda
cesitli fotograflar, videolar, paylasabilmekte, is arayabilmekte ve hatta bulabilmekte ayrica
sikilmadan gercek diinyayr sanal ortamda yasayabilmektedirler. Bu durum giin gectikce tlim
dikkatlerin bu alana yonelmesine sebep olmakta ve yenilenen sanal diinyaya yeni bir

kavramsal ¢ergeve ¢izmektedir.

Hazar (2011), “Sosyal Medya Bagimlilig1 - Bir Alan Calismas1” isimli makalesinde, sosyal
medyanin kullanimi1 {izerinde durarak, bagimlilik profiline cinsiyet ile smif iizerinden
farkliliklar1 ortaya cikarmak ftizerine tasarimlanmistir. Bagimlilik profili olarak bilissel,
duygusal (sosyallesme ve kagis), davranigsal (arag bagimliligi ve eylem) kategorileri ele
alinmis ve bu ¢ercevede liniversite Ogrencileri {lizerine yapilan saha g¢alismasinin sonucu

tartigilmigtir.

Yontem
Bu ¢alisma tanimlayici bir arastirmadir. Kozmetik tiriinlerini satin alan facebook kullanicilart

iizerinde arastirma yapilacaktir.
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