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YONETIMDE KELEBEK ETKISi

Yoénetimde kelebek etkisi denildigi zaman
oncelikle ucan bir kelebegin kanat riizgarlarinin etkisinin
nasil genis bir alani etkiledigi anlasilmalidir.

Diunyanin bir yerinde kanat c¢irpan bir kelebegin
kanat rizgarlarinin  etkisinin - finans  piyasalarinda
bunalima, altin, doviz fiyatlarinda firlamaya, gayrimenkul,
bankacilik mevduat ve kredi piyasalarinda ve borsada
firtinalara donusmesi s6z konusu olmaktadir.

Ozellikle isletmelerde st diizey yoneticinin
butiin faaliyetleri ¢ogunlukla bir dizi hadise zincirini
harekete gecirir. Bu durum sadece yoneticinin kendisini
degil, diger bir¢ok insant etkiler.

Bu 6zel etkisi nedeni ile konuyu tarihi ve glincel
boyutlart ile ele almak, hava olaylari, domino taslari, nalt
disen stvari birliginin komutant Srnekleri ile devam
etmek ve saha sunulan ilk satran¢ tahtast efsanesi ile
bitirmek faydalt olabilir.

Kelebek etkisi ilk olarak Meteoroloji Profesorii
Edward Norton Lorenz tarafindan 29 Aralbk 1972
tarihinde Washington’da Amerikan Bilim Dernegi
tarafindan  diizenlenen  bir  konferansta  sunulan
“Brezilya'da bir Kelebegin Kanat Cirpmasi Teksas’ ta Furtinaya
Yo! Agar m:2” baglikh bildiri ile bilim alanina girmistir.

EN. Lorenz bu bildirisinde, meteorolojideki
kelebek etkisini deneylerle ispatlamaya calismamus
olmakla birlikte, kanat cirpan kelebegin firtinaya yol
acabilecegi gibi aynt zamanda bir firtinayt da
dindirebilecegini ifade etmistir.

Kanat cirpan  kelebegin  kanat riizgarlarinin
etkisinin, baslangic kosullart ve kiigiik karisikliklarin daha
sonraki buytk karmasalarda Onemli gbrev yaptgini
aciklamaktadir.

Kelebek etkisi kavrami ile ifade edilmeye calisilan
“baslangic durumuna hassas bagimlilik” durumu bir
kelebegin Pekin’de kanat ¢irpmasinin bir ay sonra New
York’ta firtinaya yol agabilir mecazi ile aciklanmaya
calisilmasidur.

Bu mecazi durumda kastedilen birtakim
zincitleme olaylarda yasanan kigik degisikliklerin
sonrasinda ¢ok biyiik sorunlara yol acabilecegi
dustuncesidit.

Hava sartlart gibi bazi fiziki olaylar dis etkilere
karst asir1 derecede duyarhidir. Dis etkilerdeki en kigiik
bir neden bir siire sonra 6nemli sonuglar dogurur.

Domino taglarinin bir birine ¢arpmast gibi bir
fiziki olay ile bir vurus biitiin taslart disiirebilir.

Baslangic kosullart ya da dis etkilere karst asirt
derecede duyarlik sadece fiziki olaylarla sinirh degildir. Bu
durum toplumsal olaylar icin de gecerlidir.

Komutanlarin askerlere igtimalarda séyledigi su
Ozlu sozler, aslinda kelebek etkisi diistincesinin toplumsal
olaylar i¢in de ¢ok yeni olmadigini g6stermektedir:

Prof. Dr. Erdogan TASKIN
Nuh Naci Yazgan Universitesi

Bir mih bir nal kurtarir,

Bir nal bir at kurtarir,

Bir at bir stvari kurtarir,

Bir stivari bir bolik kurtarir,

Bir boluk bir ordu kurtarir,

Bir ordu bir muharebe kurtarir,
Bir muharebe bir vatani kurtarir.

Aslinda yukaridaki 6z14 sézleri asagidan yukartya
tekrar okumak kelebek etkisini daha iyi aciklamaktadir.
Kisaca agtklamak gerekirse, bir mih bir vatana mal
olabilir.

Tipkt savagta ayagl tOkezleyen bir at, eger o at
savast yoneten komutanin att ise, bir devletin yikiligina
yol agabilir.

Toplumsal yasamda kelebek etkisini ¢agristiran
bir bagka efsane daha var. Efsaneye gbre satranct icat
eden bir rahip Sah'a bir ders vermek istemis. "Sen ne
kadar 6nemli bir insan olursan ol, adamlarin, vezitlerin,
askerlerin olmadan hi¢bir ise yaramazsin" demek istemis.

Sah 6nce bu durumdan memnun gérinmis,
"Peki, oyunu ve dersini begendim. Dile benden ne
dilersen" demis. Rahip bu olay tizerine Sah'in almasi
gereken dersi hala almadigini distnerek "Bir miktar
bugday istiyorum" demis.

"Sana buldugum bu oyunun birinci karesi i¢in bir
bugday istiyorum. Ikinci karesi icin iki bugday istiyorum.
Ucglinct karesi icin dért bugday istiyorum. Boylece her
karede, bir Onceki karede aldigimin iki misli bugday
istiyorum. Sadece bu kadarctk bugday istiyorum" demis.

Sah, kendisi gibi yiice ve kudretli bir sahtan
isteye isteye ¢ bes tane bugday isteyen bu rahibin,
kiistahliga varan alcakgonilliligiine sinirlenmis ve ona
bir ders vermek istemis. "Hesaplayin. Hak ettiginden bir
tane bile daha fazla bugday vermeyin" demis.

Hesaplamaya ilk kareler kolay gitmis. 1. Kareye
bir bugday, 2. Kareye iki bugday, 3. Kareye dort bugday...
Ancak 10. Kareye gelindiginde 1023 bugday vermeleri
gerekiyor.

64. kare de tamamlandiginda bugtinkii Sl¢iilerde
dinyanin bin bes ylz yilik bugday uretimini rahibe
vermeleri gerektigi ortaya ¢tkmus.

Baslangicta, satrang ustasi rahibi gereginden fazla
alcak gonilli bulan ve ona giilen Sah, sonunda ne
kendisinin, ne de diinyadaki diger krallarin servetinin
buna yetmeyecegini fark etmis.

Bu séylencede goriildiigi gibi olaylar belirli bir
sire yolunda gidiyor gibi géziikse de belli bir dénem
sonra denetimden ¢ikar.

Bu nedenle isletmelerde butiin yoneticiler ve
Ozellikle ust diizey yoneticiler konusma ve hareketlerine
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dikkat etmelidir. Kii¢lik kelebegin riizgart gibi ufak bir
hadise zamanla ¢ok daha biiyiik olaylara yol acabilir.



